
   

  

[07N.2] Comunicação e Saúde 

18 de Set. de 2021 

  

Destinatários: 

Profissionais de saúde - TSDT 

  

Objetivos: 

- Explicar a importância da comunicação para o adequado desempenho do técnico de saúde; 

- Identificar as técnicas de comunicação adequadas ao desempenho profissional; 

- Identificar fatores de natureza cultural, familiar e de género que podem interferir na comunicação; 

- Identificar técnicas de comunicação em contextos e com públicos diversificados. 

No final da acção os formandos devem ser capazes de explorar métodos e estratégias para a otimização da 

sua comunicação em diferentes contextos da área da saúde, quer com pares, outros profissionais e doentes, 

procurando uma melhor conciliação entre a vida profissional, pessoal e familiar. 

  

Programa: 

1. Módulo 1- Teoria da Comunicação:  

1. Tipos de linguagem 

2. Funções da linguagem 

2. Módulo 2 - Interação e Comunicação Não-Verbal: 

1. Axiomas da interação 

2. Atitudes comunicacionais 

3. Módulo 3 - Princípios da Comunicação na Interação com o utente, cuidador e/ou família: 

1. Interação com pessoas em e com diferentes settings 

2. Técnicas e estratégias de comunicação adequadas ao desempenho do técnico com o doente, 

seus familiares e/ou cuidadores 

4. Módulo 4: 

1. Comunicação, Multiculturalidade e Género. 

2. Pilares da interação do Técnico/a de Saúde. 



  

Carga Horária: 

8 horas 

  

Calendarização: 

18 de Setembro de 2021 - 09:00 às 13:00 e 14:00 às 18:00 

  

Local: 

A designar (Área do Porto) 

  

Formadores: 

Celso Teixeira 

• Licenciatura em Terapia Ocupacional. Mestrado em Sexologia. Pós-Graduação em Reabilitação e 

Inserção Social. 

• Sócio Didata e Conselho Redatorial da Revista da Sociedade Portuguesa de Psicodrama. 

• Atividade Clínica com Problemas Ligados ao Álcool e outras Dependências. 

• Grupos de Sociodrama: PLAs, ensino superior, TSDT, cuidadores de doentes de alzheimer, crianças, 

desempregados, … 

 


