[1STSS] Ferramentas basicas da qualidade

7 e 11 de Set. de 2020

Destinatarios:

Profissionais de saude - TSDT

Objetivos:

No final da accdo os formandos deverdo ser capazes de conhecer as ferramentas basicas de
gestdo da qualidade que auxiliam na analise de dados e tomada de decisGes. Conhecer e
aplicar as ferramentas basicas da qualidade.

Programa:

1. Ciclo PDCA;

2. Algumas ferramentas basicas da qualidade:
1. fluxogramas;
2. folhas de registo;
3. diagrama de pareto;
4. diagrama de Ishikawa;
5. histogramas;
6. listas de verificagdo.

3. Programa dos 5Ss.

Carga Hordria:

8 horas
- Sess@es sincronas - 4 horas (17:30-19:30)
- SessOes assincronas - 4 horas

Calendarizagao:

7 e 11 de Setembro de 2020 - 17:30 as 19:30



Local:

Formacao a distancia - Nao-Presencial

Formadores:
Claudia Vieira

- Doutorada em Seguranca e Saude Ocupacionais pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (2016)

- Técnica Superior de Seguranca e Saude no Trabalho

- Docente na Licenciatura de Seguranca no Trabalho e Ambiente e no Mestrado de Gestao
Integrado em Qualidade, Ambiente e Seguranca

- Orientadora de teses no ambito do Mestrado de Gestdo Integrado em Qualidade, Ambiente e
Seguranga

- Auditora interna no ambito da ISO 9001; ISO 14001 e I1SO 45001

- Lead Auditor pela ISO 9001:2000 reconhecida pelo IRCA

- Formadora no ambito de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga e
Seguranca e Saude no Trabalho



